PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia
okolicznosci ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa,
oraz rozpatrywania ewentualnych reklamac;ji.

Rozporzadzenie RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji, w rozumieniu
obowigzujacych przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, jest Monika Cyrulewska ,
prowadzacy dzialalno$¢ nierejestrowang pod nazwa Gorska Leniwka — Apartament w
Swieradowie Zdroj, z siedziba przy ul. Za Parkiem 4b, 62-300 Gutowo Mate.

Podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe jest system rezerwacji online nalezacy do firmy
Hotres Sp.z o.0. ktory jest reprezentowany przez Romana Korczynskiego z siedzibg w
Jeleniej Gorze 58-500 ul. Osiedle Robotnicze 10/4 nazywany dalej Hotres.pl.

Dane osobowe

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane
sg dane osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do realizacji procesu rezerwacji.

2. Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usunigcia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

3. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych
wymaga zgody w procesie rezerwacji. Zgoda ta moze by¢ cofnig¢ta poprzez
przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres e- mail:
gorskaleniwka@gmail.com

4. Szczegbdtowe cele 1 zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres
okres§lone sg w zataczniku.

Zobowigzania Administratora

1. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Gos$cia nie sg udost¢pniane osobom
trzecim.

2. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom
upowaznionym oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotow jakich
jak: systemy realizujace rezerwacje 1 platnosci online oraz oprogramowanie
recepcji.

3. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci
informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete
zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.



Zobowiazania Hotres.pl

1.

Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajacy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie
odpowiednich srodkow technicznych i1 organizacyjnych, oraz dodatkowych
zabezpieczen informatycznych, opierajacych si¢ na sprawdzonych serwerach i
systemach stuzacych do przetwarzania danych osobowych w ustugach §wiadczonych
droga elektroniczng.
Podmiot przetwarzajacy o§wiadcza, ze systemy informatyczne zastosowane do
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych spetniaja wymogi aktualnie
obowigzujacych przepisOw prawa oraz stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, ktore zapewniaja odpowiedni stopien bezpieczenstwa, by zapewni¢
minimalizacje ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia
Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja procesu rezerwacji, na co
Administrator oraz Go$¢ wyrazajg zgode.
W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych
osobowych zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany si¢ do:

e szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych;

e ciaglego zapewnienia poufnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug

przetwarzania,

Postanowienia koncowe

1.

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie od wlasnej decyzji. W szczego6lnosci, moze
dokona¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

e koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie
obowiazujacych lub do zmian przepisoOw prawa majacych wplyw na
tre$¢ Regulaminu;

e koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub
orzeczenia sadowego, majacego wplyw na tres¢ Regulaminu; rozbudowy
lub zmiany funkcjonalnosci Hotres.pl.



